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PAL Request: Automated Lock Request Feature 
 

This document will provide detailed instructions on accessing PMC BanCorp’s Automated Lock Request 
Feature (PAL Request). This feature is only available to Approved Clients who have been assigned their 
unique ID/PW. Please note that this feature is for a Lock Request and does not guarantee a rate lock. You 
should receive a confirmation of your rate being locked shortly after it has been processed by our Lock 
Desk. Automated lock requests will be subject to our Rate Lock Policy. 
 
 
1) Step 1 ‐ Initial Log In 
‐ The Automated Lock Request Feature is available through our P‐Pricer for all Approved loans currently 
in your pipeline. Open a new browser to www.pmcmtg.com, click on the P‐Pricer link, then login with 
your unique ID/PW. If a Broker ID & Password has not been issued, please contact your Account 
Executive.  
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2) Step 2 – Find Loan 
‐ Once logged into the P‐Pricer, input the loan # and Find Loan. You can also choose “View Lock request 
List” to view a list of all locks that have been submitted through the Automated Auto Lock Feature. 
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3) Step 3 – Choose a Rate 
‐ Loan details will automatically be updated into the P‐Pricer. Review the details of each parameter for 
accuracy. Choose the Lock Days (pricing adjustment may apply). 
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‐ Choose the Rate you would like to lock at. Then choose Lock Request. 
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4) Submit Lock Request 
‐ The following Form should appear. Please review for accuracy, provide correct Contact Phone #, a valid 
Email Address to send Lock Confirmation, add any necessary notes, provide your First and Last name, 
then click Lock Request to send your Lock Request.  

 
‐ You will see a message confirming your Lock Request Submission. You should also  receive an email 
indicating that your request has been received by our Lock Desk. Shortly thereafter, you should receive a 
Lock Confirmation in the email address that was provided on the Lock Request. 
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5) Lock Confirmation 
‐ A Lock Confirmation will be emailed to the Requestor once the rate has been locked by our Lock Desk. 
‐ Review the Lock Confirmation for accuracy. You can contact your Account Executive for any questions. 
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6) Misc. Notes & FAQ 
‐ Please note that this Auto Lock Request Feature does not guarantee your loan being locked. Please wait 
for a Lock Confirmation, or log into your Pipeline to confirm if your loan has been locked. 
‐ The Auto Lock Request Feature  can only  be  requested  once per  file. Any necessary  changes  can  be 
requested by contacting our Lock Desk. 
 
 
FAQ 
 

‐ How can I get my Unique ID & PW? 
o Please contact your Account Executive for your ID & PW.  

‐ How long before a Lock Confirmation is sent to my email? 
o Confirmation should be provided within 1 hour, however,  this may change depending 

on the volume of requests received that day. 
‐ What should I do if I do not receive a Lock Confirmation? 

o Please double  check  to make  sure  the  lock  request was  submitted  correctly. Common 
mistakes  may  include  an  invalid,  incomplete,  or  misspelled  email  address,  missing 
Requestor’s contact name and number. If any of these errors are found, or you still have 
not  received your Lock Confirmation, please  contact your Account Executive or   your 
Account Manager. 

‐ What happens if I sent the Lock Request incorrectly? 
o All locks will be reviewed by our Lock Desk. If there is an issue with locking the request, 

the Lock Desk will notify the Client via email. Any discrepancies in the Lock Request and 
or  Lock  Confirmation  should  be  resolved  by  contacting  your  Account  Executive  or 
Account Manager; a General Change Request  form may need  to be  completed and all 
necessary information will need to be updated before the Lock is completed. 


